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Nuevos operadores
de telefonia movil
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miquel.vidal@nae.es

La creciente confianza en las nuevas compafiias, los
nuevos habitos causados por la crisis y la sensacion de
elevado coste y mal servicio al usuario de compafiias
tradicionales de telefonfa dan un empujonala

apertura del mercado.

inalmente han llegado. En

ciertos circulos tecnolégicos

y empresariales hacia afios

que se hablaba de Operado-

res Moviles Virtuales (OMV),
pero no ha sido hasta este afio cuando
estan despegando definitivamente.
Justo este febrero se ha cumplido una
década desde que llegd la tercera marca
de telefonia movil (por entonces Amena,
actualmente Orange). La prometida
competencia con Telefénica-Movis-
tary Vodafone (al inicio, Airtel) nunca
parecié ir muy lejos, con continuas
sospechas y algunas sanciones por
concertacion de precios o subidas
simultaneas de tarifas. Con todo, a lo
largo de los afios, Vodafone y Orange
consiguieron arafiar el 50% del merca-
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do, que sigue dominado por Movistar,
formando lo que actualmente es el trio
de grandes empresas de telefonia.
Unos afios mas tarde lleg6 Xfera, ahora
Yoigo, pero tardé mucho en despegar
debido a la crisis del sector de hace
unos afios y a movimientos corpo-
rativos, y hasta hace poco no habia
encontrado su sitio en el mercado. Esta
empresa tiene acuerdos con otras para
completar su escasa cobertura de red
y adopta tacticas low-cost, por lo que
sin llegar a ser un OMV, tiene muchas
similitudes con éstos y frecuentemen-
te se engloba en el mismo grupo.
Desde hace aproximadamente dos
afios, sin embargo, se empez6 a hablar
de nuevas empresas que sin instalar

ni una sola antena se apoyaban en

alguna de las tres grandes para reven-
der servicios de telefonia movil. Eran
los Operadores Méviles Virtuales que,

a pesar de todo, siempre han estado
rodeados de una gran desconfianza.
Puede que la palabra virtual asuste a
mucha gente, y estos propios nuevos
operadores han sido muy cautelosos

en iniciar su despliegue, pero los datos
indican que desde hace unos meses su
cuota de mercado se esta disparando.
Durante el tltimo trimestre de 2008, uno
de cada tres clientes que cambiaron de
compafiia se pasaron a un virtual (tres
de cada cuatro, si se incluye Yoigo). En
diciembre, las tres grandes perdieron
en total veinticinco mil clientes. Y los
datos demuestran que no es un hecho
puntual, sino toda una tendencia que ya
se habia iniciado durante el afio pasado,
y que desde la entrada del 2009 se esta
acelerando. Los datos de portabilida-
des reflejan lo activo y flexible que es el
mercado espafiol: s6lo en 2008 uno de
cada doce usuarios portd su niimero a
otra compaifiia (3,9 millones), pero son
muchos mas los que adquirieron un
segundo mévil con un nuevo nimero,

lo que explica que existan actualmente
113 lineas por cada 100 habitantes.

EL CONCEPTO DE OMV

HA LLEGADO PARA QUEDARSE
Hay quien opina que sucedera algo
similar al fenémeno que sucedié hace

pocos afios, cuando empezaron a apa-
recer gran cantidad de proveedores de
Internet, para que al final el mercado
se reagruparay acabara en cuatro o
seis compaifias: las tres grandes, con
estrategias Triple-Play o incluso 4P o
5P (packs de Internet, teléfono fijoy
moévil, TV e incluso TV movil), ademas
de alguna otra que ha conseguido que-
darse, como ONO o Jazztel, y algunas
mas en el mercado empresarial. Es muy
probable que gran parte de los mas de
30 OMVs actuales acabe desaparecien-
do, pero debido a las caracteristicas
de la telefonia y de la diversidad de
grupos empresariales implicados, la
cantidad final de marcas que sobre-
vivan podria situarse entre 10 y 15.
Inicialmente el gran miedo de los
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con unos pocos anos

ventaja tienen
ya una mayor cuota
demercado

usuarios a pasarse a estos pequefios
operadores virtuales venia por la gran
inseguridad que parece que podian te-
ner estas empresas. Esto esta cambian-
do, puesto que grandes grupos estan ya
dentro del mundo virtual, tanto compa-
fifas telefénicas (KPN, British Telecom,
R, Euskaltel), como supermercados y
grandes almacenes (Corte Inglés, Dia,
Carrefour, Eroski), bancos (Bankinter,
Santander), o grupos con intereses en
el transporte (Vueling, Pepephone/Hal-
con, XL/Marsans). Sin embargo, todavia
predomina la idea de que los virtuales
son cosa de locutorios y llamadas ba-

ratas al extranjero (que también abun-
dan, como Lebara, Talk-out, Hong-da,
etc.). Es mas, no ha llegado a Espafia la
moda de que las propias compaiiias do-
minantes saquen sub-marcas (low-cost,
especificas para extranjeros, jévenes,
familias, etc.), una practica muy exten-
dida por ejemplo en Holanda o Alema-
nia. Y es que un virtual no tiene por
qué ser competidor externo, también
puede ser una estrategia de mercado
de una gran operadora. Hay que recor-
dar que de todas formas las operado-
ras con licencia radioeléctrica ganan
dinero con los OMVs que albergan.
También contribuye el hecho que se
hallegado a una fase de maduracion
del mercado: ya no son novedad, el
consumidor empieza a confiar en los
operadores virtuales -o como minimo,
en algunos-, y la fama ha corrido de
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boca en boca; pero también el contexto
actual de grave crisis econémica esta
acelerando el proceso. En general los
operadores virtuales ofrecen precios
mas reducidos a las compafiias ya exis-
tentes, y de forma similar a otros sec-
tores, como en textil o en compafiias
aéreas, cada vez mas usuarios se estan
pasando a empresas de bajo coste.
Otras formas de ahorrar pasan por usar
menos el teléfono, llamar mas desde
fijos a fijos, o incluso usar internet para
Ilamadas VolP, pero siendo sinceros, la
telefonia mévil es un invento que ha
llegado para quedarse, ya que supera
ampliamente en comodidad a sus alter-
nativas, e intenta competir en precio.

Hagas lo que hagas con Internet,
tienes un ADSL de calidad a tu medida.

Desde el uso mas basico al mas avanzado, tienes un ADSL para tu casa.
Elige el que mas te convenga.
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La experiencia en el extranjero nos

puede mostrar el camino a seguir: en

otros paises cercanos que han regula-

do los OMVs con unos pocos afios de

ventaja tienen ya una mayor cuota de

mercado, superando el 10% de media

en Europa Occidental. Segun datos

de la Comisién del Mercado de Tele-

comunicaciones, en Espafia apenas

representan el 1,8%, por lo que toda-

via hay mucho margen para crecer.
Finalmente, la tactica de eliminar

la tarifa mensual en la mayoria de los

OMVs es muy buena para atraer clientes

y mantenerlos posteriormente. Ofrecien-

do unalinea gratuitay sin mantenimien-

to han conseguido que mucha gente

los haya conocido durante el 2008, y es

ahora cuando estan portando su linea

estamos actualmente

en un proceso de

reordenacion

principal al OMV que les haya gustado.
Sin embargo, en Espafia el cliente esta
muy acostumbrado a conseguir teléfo-
nos gratis por puntos o por contratos
ados afios pagando una cuota fija. Los
OMVs suelen vender las tarjetas solas, o
acompafadas de teléfonos no subven-
cionados, por lo que no resultan tan
atractivas a todala poblacién. Pero hay
que recordar que los OMVs complemen-
tan el mercado, que lo ayudany le sirven
de alternativa. Dificilmente conseguiran
desplazar alos grandes operadores,
pero si que parece claro que les pueden
quitar una buena parte del pastel.

A pesar de que el mercado espaifiol
esté cercade lasaturacién en cuanto a
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cantidad de lineas de telefonia, estamos
actualmente en un proceso de reorde-
nacion. Las tres grandes compaifiias de

Una forma de ahorrar
esusarinternetpara
llamadasVolP

telefonia sufren una constante pérdida
de clientes, ya que éstos ven las venta-
jas delos operadores virtuales, que no
por nuevos y baratos tienen que ser peo-
res y merecer menos confianza. Habra
que ver si los tres grandes son capaces
de contrarrestar estas nuevas empre-
sas mediante publicidad o bajando las
tarifas, por lo que, de todas formas, la
llegada de OMVs acabara repercutiendo
positivamente en todos los usuarios. @

La implantacion de
la fibra dpticaen los
hogares espaioles

José Manuel Fernandez de Labastida
Secretario General de Politica Cientificay Tecnolégica,
del Ministerio de Ciencia e Innovacion

a responsabilidad de definir pla-
nes concretos para la incentiva-
cion de laimplantacién de la fibra
optica en Espafia corresponde al
Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio a través de la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informaciéon. Los operadores son cons-
cientes de sus responsabilidades con la
sociedad y a buen seguro que esta serasu
guiaeneldespliegue. Perosiesciertoque
tanto la sociedad como el sector se veran
beneficiados poractuaciones que puedan
complementar o acelerar lainstalacion.

Por parte del Ministerio de Ciencia e In-
novacién hemos puesto en marchael pro-
yecto IRISNOVA que proponelatransicion
de nuestra red académica y de investiga-
cion RedIRIS al modelo de fibra oscura. La
nuevared conectard todaslasuniversida-
des, organismos publicos y centros de in-
vestigacion e infraestructuras cientifico-
técnicas singulares, asegurando ademas
la conexion con Portugal y con Franciay
de alli a la red europea Geant. La inver-
sion prevista es de aproximadamente 130
millones de euros, que se confinanciaran
parcialmente con fondos FEDER y para lo
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que se cuenta con lacolaboracién de Red.
es. Ya se ha publicado una RFI (Request
for Information) en la que se han recibido
propuestas de 24 empresas y se espera
lanzar el concurso definitivo con el mo-
delo de Didlogo Competitivo en el primer
trimestre de 2009, de manera que la red
complete su despliegue en 2011. Con este
proyecto pretendemos por una parte que
RedIRIS, que siempre ha estado a la van-
guardiade las redes académicas, permita
a Espafia participar en el desarrollo de la
nueva generacion de Internet. @
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